
 1402-1403های  وزارت جهاد کشاورزی سال معاونت مهندسی فرآیندها و اصلاح روشآموزشی دوره های  شناسه 

 زمان اجرا نحوه اجرا نفر مخاطبین ساعت عنوان دوره ردیف
ساعت 

 اجرا
 مکان اجرا

1 

مدیریت فرآیندهای 

 (BPMسازمانی )

(40/02/16238) 

 نظری 8

 عملی 4

دفاتر روسای ستاد معاونتها و 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    یغیرحضور 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
 حضوری 40

2/11/1402 

3/11/1402 
9-12 

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

کارشناسان مرکز مدیران و 

 نوسازی و تحول اداری
    حضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

2 

تحلیل و استخراج 

 فرآیندهای سازمانی

(40/02/16267) 

 نظری 4

 عملی 4

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

10

5 
 12-9 20/8/1402 حضوری

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 



3 

ترسیم فرآیندهای 

سازمانی بر اساس  

استاندارد 
BPMN2.O 

(40/02/16240) 

نظری  4

 عملی 8

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

وزارت جهاد مستقل ستاد 

 کشاورزی

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

10

5 
 حضوری

23/8/1402 

24/8/1402 
9-12 

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

4 

تحول و بهبود 

 فرآیندهای سازمانی

(40/02/16242) 

 نظری 8

 عملی 4

روسای ستاد معاونتها و 

 دفاتر مستقل ستاد وزارت

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
 حضوری 40

4/10/1402 

5/10/1402 
9-12 

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 ادارینوسازی و تحول 
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

5 

پیاده سازی  

سازمانی فرآیندهای 

(BPMS) 

(40/02/16243) 

نظری  4
12   

 عملی

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
 حضوری 40

14/11/1402 

15/11/1402 
9-12 

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم



ها و سازماننمایندگان 

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

6 

نحوه  بکارگیری 

افزار ویژوال نرم

 VisuaIپارادایم 

Paradigm 
(40/02/16245) 

 عملی 8

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

 نمایندگان معاونتها و دفاتر

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
 حضوری 40

24/11/1402 

25/11/1402 
9-12 

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    حضوری 

روسای نوسازی و تحول 

جهاد اداری سازمان 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

7 

داشبورد مدیریت 

 فرآیندهای سازمانی

(40/02/16246) 

 نظری 6

روسای ستاد معاونتها و 

مستقل ستاد وزارت  دفاتر

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
 12-8 30/11/1402 حضوری 40

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 و تحول اداری نوسازی
    غیرحضوری 



روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

8 

ارزیابی بلوغ 

 فرآیندهای سازمانی

(40/02/16248) 

نظری  4

 عملی 2

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
 12-9 29/11/1402 حضوری 40

سالن 

شهیدان 

 نعمتی جم

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

9 

مدیریت استراتژیک 

فرآیندهای کسب و 

کار )اتصال 

استراتژی به 

 فرآیند(

 نظری 8

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

جهاد مستقل ستاد وزارت 

 کشاورزی

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

فرآیندهای وزارت بهبود 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 



سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

10 

فلسفه فرآیند 

)پیوند استراتژی و 

فرآیند( 

(1300/02/10824

/01) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

معاونتها و دفاتر نمایندگان 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

11 

مدیریت مبتنی بر 

 فرآیند

 

 نظری 8

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی
    حضوری 40

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هااستانکشاورزی 
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

12 
تفکر سیستمی و 

 معماری سازمانی
 نظری 8

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 کشاورزیجهاد 

    غیرحضوری 



نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

13 

تفکر استراتژیک و 

چارچوب های 

 مدیریت استراتژی

نظری   8

 عملی

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

تحول  روسای نوسازی و

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

14 

اصول یکپارچه 

سازی سیستم  های 

 اطلاعاتی

نظری   8

 عملی

ستاد معاونتها و روسای 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 



مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

15 

تفکر سیستمی 

(5600/01/0007/

07) 

 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مرکز مدیران و کارشناسان 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

16 

اصول و مبانی 

اصلاح روشها و 

فرآیندها  

(1900/02/2223/

01) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 کشاورزیجهاد 

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    حضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32



های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

17 

اصلاح روشها و 

بهبود فرآیندهای 

انجام کار 

(1300/02/4573/

07 )

(1300/02/2237/

07) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

 بهبود فرآیندهای وزارت

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

18 

 یبا مبان ییآشنا

اصلاح و  یقانون

بهبود فرآیندهای 

( 1بخش کشاورزی )

(40/01/15798) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

معاونتها و دفاتر نمایندگان 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 



19 

مدیریت فرآیندها با 

تفکر مبتنی بر 

ریسک 

(40/02/11183/0

1) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

20 

بررسی و تحلیل 

فرآیند، دامنه و 

مدلهای کاربردی 

داده کاوی 

(1006/02/8659/

01) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مرکز مدیران و کارشناسان 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

21 

طراحی فرآیند و 

ساختارهای 

سازمانی 

(1300/01/2935/

07 )

(40/02/14382) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 



ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    حضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

کارشناسان سایر مدیران و 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

22 

فرآیندگرایی 

(1300/02/0799/

07 )

(1400/01/7035/

01) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و سازماننمایندگان 

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    حضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

23 

 ارزیابی سنجش

بلوغ مدیریت دانش 

(1/01/15797) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 



روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

فرآیندهای وزارت بهبود 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

24 

ها آشنایی با تکنیک

های و روش

استخراج دانش 

ضمنی خبرگان 

(1/01/15796) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هااستانکشاورزی 
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

25 

نحوه استقرار 

مدیریت دانش در 

سازمان 

(1/01/15795) 

 

روسای ستاد معاونتها و 

وزارت دفاتر مستقل ستاد 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

تحول روسای نوسازی و 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 

26 

توسعه دولت 

الکترونیک 

(1006/02/9399/

01 )

(40/02/13230/0

6 )

(1400/02/9917/

07 )

(110/02/12226/

07 )

(1500/02/2073/
01 

 

روسای ستاد معاونتها و 

دفاتر مستقل ستاد وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

نمایندگان معاونتها و دفاتر 

مستقل ستاد وزارت جهاد 

 کشاورزی

    حضوری 

ها و نمایندگان سازمان

های وابسته وزارت شرکت

 جهاد کشاورزی

    حضوری 

مدیران و کارشناسان مرکز 

 نوسازی و تحول اداری
    غیرحضوری 

روسای نوسازی و تحول 

اداری سازمان جهاد 

 هاکشاورزی استان
    غیرحضوری 32

های اصلاح و اعضای کارگروه

بهبود فرآیندهای وزارت 

 جهاد کشاورزی

    غیرحضوری 

سایر مدیران و کارشناسان 

 وزارت جهاد کشاورزی
    غیرحضوری 



 

 1402سرفصل دوره های  آموزشی سال

 

 گیری کیفیت ارائه خدماتعنوان دوره:  اندازه -1

 ساعت )عملی( 0ساعت )تئوری(  12مدت دوره: 

 هدف کلی دوره: 

 گیری کیفیت ارائه خدماتآشنایی فراگیران با مبانی و اصول اندازه

 اهداف رفتاری دوره:

 فراگیر قادر است مفاهیم خدمت و کیفیت را تشریح نماید. .1

 فراگیر قادر است ابعاد رضایت مشتری از خدمات را تشریح نماید. .2

 های نظام خدمات را تشریح نماید.فراگیر قادر است مولفه .3

 های بخش خدماتی و بخش تولیدی را بیان نماید.فراگیر قادر است تفاوت .4

 های بررسی و تحلیل کیفیت خدمات را بیان نماید.ادر است مهمترین مدلفراگیر ق .5

 فراگیر قادر است نحوه سنجش کیفیت خدمات را بر اساس مدل سرکوآل تشریح نماید. .6

 سرفصل 

 آشنایی با مفهوم خدمات 

 تعریف خدمت  •

 های خدمتویژگی •

 بندی خدماتطبقه •

 آشنایی با مفهوم کیفیت

 تعریف کیفیت •

 ابعاد کیفیت •

 فلسفه دمینگ •

 نقش مدیر ارشد •

 های بنیادیارزش •

 آشنایی با مفهوم رضایت مشتری

 مشتری کیست؟ •

 کنندگان و مشتریانزنجیره تامین •

 درک مشتریان از مفهوم کیفیت •

 های کالاآشنایی با ویژگی •

 ضمانت کالا یا خدمات •

 قیمت کالا یا خدمات •



 ی کالا یا خدماتی تولیدکنندهاعتبار موسسه •

 بازخوردها •

 بکارگیری اعتراضات و شکایات مشتریان •

 ضرورت شناخت مشتری •

 کیفیت خدمات

 بازاریابی و کیفیت خدمات •

 پیامدهای کیفیت خدمات •

 ی بخش عمومیتقاضای فزاینده •

 ایجاد یک سیاست خدماتی •

 ایجاد یک دیدگاه خدماتی مشترک با مراجعان یا مشتریان •

 موضوعات کلیدی •

 های نظام خدمات کدامند؟مولفه •

 تفاوت بین بخش خدماتی و بخش تولیدی •

 مساله تعریف کیفیت خدمات •

 های ارزشمند مشترینقش خواسته •

 تحول با محوریت فرآیند •

 سنجش کیفیت خدمات •

 کیفیت خدمات مدل سروکوآل در سنجش •

 ندارد: پیش نیاز )های( دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Bizagiعنوان دوره:  آشنایی با نرم افزار  -2

 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 Bizagiآشنایی فراگیران با اصول و مبانی نرم افزار  هدف کلی دوره:

 اهداف رفتاری دوره:

 بیان نماید. BPMS را در ارتباط با  Bizagiفراگیر قادر است اهمیت نرم افزار  .1

 را نصب و کلیات آن  را تشریح نماید. Bizagiفراگیر قادر است نرم افزار  .2

 را بیان نماید.  Bizagiفراگیر قادر است اهمیت رابط کاربری  .3

 تشریح نماید.  Bizagiافزار فراگیر قادر است نحوه طراحی فرآیندهای سازمانی را بر اساس نرم .4

 را هنگام طراحی فرآیندهای سازمانی تشریح نماید.  Bizagiافزار در است مهمترین تنظیمات نرمفراگیر قا .5

 سرفصل 

 چیست ؟ BPMS  بخش اول

 عاتینسلهای سیستمهای اطلا

 BPMS- یل استفاده از سیستم های مدیریت فرآیند هادلا 

 BPMS مزایای

 های مطرح دنیا BPMS مقایسه

 BPMS ها در ایران 

 در سیستم های مدیریت فرآیند مراحل کار

 چیست؟ BPMS شاخص های ارزیابی و انتخاب

 بخش دوم : معرفی بیزاجی

 و معرفی مزیت های آن Bizagi چرا 

 معرفی چهارچوب بیزاجی 

 بخش سوم : نصب بیزاجی

 انواع نصب بیزاجی  

 پیش نیاز های نصب برای انواع مختلف  

 نصب و پیکربندی سیستم  

 Server Webو server Sql به تنظیمات مربوط  

 نحوه ایجاد و افزودن و ویرایش فرآیند  

 بخش چهارم : رابط کاربری بیزاجی

 Wizard محیط 

 محیط پیشرفته بیزاجی 

 های فرآیندمعرفی ویژگی 

 Entity هایمعرفی ویژگی 

 سازمان ها 



 قواعد کسب و کار

 سیستم های خارجی

 تغییر زبان محیط بیزاجی 

 دسترسی هاتعیین سطح 

Process Xchange  معرفی 

 columns Customize دالیل استفاده از 

 بخش پنجم : چرخه تکامل طراحی فرآیند بیزاجی

 طراحی فرآیند

 طراحی دیتا مدل 

 طراحی فرم ها

 قوانین کسب و کار

 ایفا کنندگان 

 ایجاد یکپارچگی 

 اجرا ی فرآیند 

 بخش پنجم : مباحث پیشرفته .1

 Pdfو word فرمت های نمایشیایجاد قالب ها و 

 نحوه تنظیمات الگین 

 تنظیمات سطح دسترسی پرتال

Case Security  
 تعریف شماره پیگیری شخصی سازی شده 

 شروع یک فرآیند از طریق اپلیکیشن 

 نحوه ارتباط با سایر سیستم ها

 حوه گرفتن پشتیبان از پروژه ساخته شدهن

 پروژهعات پشتیبان و نحوه بازگرداندن اطلا

 کپی نمودن پروژه

 انجام تنظیمات کارگروهی بر روی پروژه ها

 بخش ششم : کارگاه عملی .2

 پیاده سازی فرآیند درخواست مرخصی

 و فاوا HelpDesk پیاده سازی درخواست 

 کارگاه پیاده سازی چند نمونه فرآیند در آموزش نرم افزار بیزاجی 

 ندارد: پیش نیاز )های( دوره

 

 

 



 Discoآشنایی با هوش تجاری و فرآیندکاوی در فرآیندهای سازمان با استفاده از نرم افزار عنوان دوره:   -3

 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 هدف کلی دوره:

 Discoآشنایی فراگیران با اصول و مبانی هوش تجاری و فرآیندکاوی در فرآیندهای سازمان با استفاده از نرم افزار 

 ره:اهداف رفتاری دو

ست  .1 ستفاده ازنحوه فراگیر قادر ا سازمانی بطور اجمالی Disco  نرم افزار ا سازی و فرآیندکاوی در فرآیندهای  شمند را در هو

 بیان نماید. 

 را بطور اجمالی بیان نماید.  Disco نحوه طراحی مدل داده در نرم افزارفراگیر قادر است  .2

 را بطور اجمالی بیان نماید.  تحلیل فرآیندهای سازمانیدر   Discoفراگیر قادر است نحوه استفاده از نرم افزار  .3

 سرفصل 

 و تبدیل داده Disco داده در نرم افزار Import آموزش نحوه -

 ها در نقشه گراف فرآیندKPI  تحلیل انواع -

 ای سازمانجهت عارضه یابی در فرآینده Disco در نرم افزار event log  آموزش انواع ابزارهای پیشرفته فیلترینگ -

  Disco تحلیل های آماری در نرم افزار -

  کارگاه علمی و حل مثال های کاربردی از فرآیندکاوی در حوزه های خرید، فروش و لجستیک -

   Power BIآشنایی با هوش تجاری و فرآیندکاوی در فرآیندهای سازمان با استفاده از نرم افزار : پیش نیاز )های( دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  Power BIعنوان دوره:  آشنایی با هوش تجاری و فرآیندکاوی در فرآیندهای سازمان با استفاده از نرم افزار  -4

 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  12مدت دوره: 

 هدف کلی دوره:

   Power BIآشنایی فراگیران با اصول و مبانی هوش تجاری و فرآیندکاوی در فرآیندهای سازمان با استفاده از نرم افزار 

 اهداف رفتاری دوره:

 را بطور اجمالی بیان نماید.  مفاهیم کلی هوش تجاری، تصمیم گیری داده محور، تحلیل و مصورسازی دادهفراگیر قادر است  .4

را در هوشتتمندستتازی و فرآیندکاوی در فرآیندهای ستتازمانی بطور  Power BI نرم افزار استتتفاده ازنحوه فراگیر قادر استتت  .5

 ان نماید. اجمالی بی

 را بطور اجمالی بیان نماید.  Power BI نحوه طراحی مدل داده در نرم افزارفراگیر قادر است  .6

 را بطور اجمالی بیان نماید.  Power BI در نرم افزار های فارسیداده تنظیماتنحوه فراگیر قادر است  .7

 را بطور اجمالی بیان نماید.   DAXزبان  فراگیر قادر است مفاهیم اولیه مرتبط با .8

 را بطور اجمالی بیان نماید.  Power BI نرم افزاردر   DAXزبان  استفاده ازنحوه فراگیر قادر است  .9

 را بطور اجمالی بیان نماید.  Power BI نرم افزارهای تحلیلی در انتشار گزارش  نحوهفراگیر قادر است  .10

 را بطور اجمالی بیان نماید.  تحلیل فرآیندهای سازمانیو نرم افزاری  ابزارهافراگیر قادر است مهمترین   .11

 سرفصل 

 Microsoft Power BI هوش تجاری و آموزش نرم افزار :خش اولب

 قسمت اول: آشنایی با مفاهیم هوش تجاری

 آشنایی با مفاهیم کلی هوش تجاری، تصمیم گیری داده محور، تحلیل و مصورسازی داده -

 اده و انبار داده و ویژگی های آنهاعرفی پایگاه دم -

 Power BI معرفی انواع طراحی مدل داده و نحوه ایجاد آن در نرم افزار -

 Power BI قسمت دوم: ورود به نرم افزار

 Power BI Desktop معرفی کلی نرم افزار -

 Power BI اتصال انواع دیتاسورس ها به -

 یندکاویآاز نمونه داده فربا استفاده  Power BI قسمت سوم: کار با نرم افزار

 ایجاد مدل داده -

 استفاده از ویژوال های مختلف و تنظیمات ظاهری ویژوال ها -

   راهنمای استفاده از ویژوال های مختلف -

  Drill Down ایجاد سلسله مراتب در ویژال ها -

 قسمت چهارم : نمایش بهتر داده های فارسی

 ارسیآموزش مربوط به تم گزارش و اضافه کردن فونت ف -

 استفاده از تاریخ شمسی -

 و فرمول های پرکاربرد آن DAX قسمت پنجم: زبان

 DAX آشنایی با تعریف، کاربردها و مزایای زبان -

 در نرم افزار پاور بی آی DAX کاربرد زبان -



 و تفاوتهای آنها Measure Calculated و Column Calculated آشنایی با -

 Row Filter و Context Filter آشنایی با مفهوم -

 ایجاد جدول، ستون و سنجه محاسباتی -

 قسمت ششم: انتشار داشبورد و گزارش

 تحلیل نهایی گزارش -

 انتشار داشبورد و گزارش ها در سرویس تحت وب و اپلیکیشن موبایل -

 جهت انتشار داده ها در سرور مخصوص سازمان Server Report Power BI معرفی -

 مبانی فرآیندکاوی :بخش دوم

 BPM سازمانی  ای بر علم داده و مدیریت فرآیندهای مقدمه -

 مبانی و ماژول های راهکار فرآیندکاوی -

 ضرورت و کاربردهای فرآیندکاوی در سازمان -

 معرفی ابزارهای فرآیندکاوی مطرح دنیا -

 PM2  معرفی متدولوژی مدیریت پروژه های فرآیندکاوی -

  event log معرفی ساختار داده های -

 و مقایسه قابلیت ها در تحلیل فرآیندهای سازمانی Disco و Celonis ایمعرفی نرم افزاره -

  کارگاه علمی و حل مثال های کاربردی از فرآیندکاوی در حوزه های خرید، فروش و لجستیک -

 سازمانیمدیریت فرآیندهای : پیش نیاز )های( دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BABOK استاندارد اساس بر سازمانیفرآیندهای  تحلیل عنوان دوره:  آشنایی مقدماتی با -5

 ساعت )عملی( 0ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 هدف کلی دوره:

 BABOK استاندارد اساس بر مند فرآیندهای سازمانیآشنایی فراگیران برای تحلیل نظام

 اهداف رفتاری دوره:

 بیان نماید.  BABOKرا بر اساس استاندارد  فراگیر قادر است مهمترین وظایف در تحلیل فرآیندهای سازمان .1

 بیان نماید.  BABOKرا بر اساس استاندارد  های تحلیل فرآیندهای سازمانفراگیر قادر است تکنیک .2

 بیان نماید.   BABOK را بر اساس استاندارد فراگیر قادر است برنامه گام به گام تحلیل فرآیندهای سازمانی .3

 بیان نماید.   BABOK را بر اساس استاندارد  اقدامات بهبود فرآیندهای سازمانیفراگیر قادر است نحوه تدوین  .4

 بیان نماید.   BABOK را بر اساس استاندارد  سازی تحلیل فرآیندهای سازمانیمستندفراگیر قادر است اقدامات  .5

 سرفصل: 

 سازمان هایندآیفر لیتحل یهاکیتکن و فیقسمت اول: وظا .3

 س استاندارد اسا بر سازمان هایندآیفر لیتحلدر  فیوظا نیترمهم BABOK 

 س استاندارد اسا بر سازمان هایندآیفر لیتحل یهاکیتکن BABOK 

 سازمان هایندآیفر لیتحلهای گامدوم:  قسمت .4

 سازمان هایندآیفر لیتحل یمستندات الزام  

 یاستراتژ لیتحل 

 سازمان هایندآیفر لیو نظارت بر تحل یزیربرنامه 

 و الزامات هایازمندین یاحصا 

 (ینگهدار ،یبندتیاولو ،یابی)رد هایازمندین تیریمد 

 (…ها و طرح یابیارز یهاروش ،یساز)انواع مدل یطراح فیو تعر هایازمندین لیتحل 

 راهکار یابیارز 

 سازمان هایندآیبهبود فر شناسایی اقدامات 

 س استاندارد اسا بر سازمان هایندآیفرسازی مستند BABOK 

 ندارد )های( دوره: پیش نیاز

 

 

 

 

 



 ندیفرآ تیریمد کردیبا رو یسازمان یندهایفرآ لیتحلعنوان دوره:   -6

 ساعت )عملی( 2ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 هدف کلی دوره:

 آشنایی فراگیران با مبانی و اصول تحلیل فرآیندهای سازمانی بر اساس مدیریت فرآیند

 اهداف رفتاری دوره:

 های مرجع در تحلیل فرآیندهای سازمانی را نام ببرد و مختصر تشریح نماید.مهمترین مدلفراگیر قادر است  .1

 فرآیندهای سازمانی را تشریح نماید.چرخه عمر مدیریتت فراگیر قادر است  .2

 سازمانی را تشریح نماید.بنتدی فرآیندهای طبقهفراگیر قادر است  .3

 بطور اجمالی تشریح نماید. BPMN بر مبنای استاندارد  فراگیر قادر است نحوه مدل سازی فرآیند سازمانی را .4

ست نحوه  .5 سازی و تحلیل فراگیر قادر ا سازمانی را بر مبنای نرم افزار مدل شریح  Visual Paradigmفرآیند  بطور اجمالی ت

 نماید.

 شریح نماید.بطور اجمالی ت Bizagiفرآیند سازمانی را بر مبنای نرم افزار مکانیزاسیون فراگیر قادر است نحوه  .6

 سرفصل 

 تعاریف و مفاهیم

 های مرجع فرآیندیمدل

 یچرخه عمر مدیریتت فرآیندهای سازمان

 یبنتدی فرآیندهای سازمانطبقه

 BPMN  سازی فرآینتد با استتانتداردمدل

 Visual Paradigm  افزار مدلسازی و تحلیل مدیریت فرآیندنرم

 ییابی و بهبود فرآیندهای سازمانعارضه

 یهای مدیریت فرآیندهای سازمانمتدولوژی اجرای پروژه

 Bizagi در نرم افزار یآشنایی کلی با مکانیزاسیون فرآیندهای سازمان

 پروژه عملی

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BABOK استاندارد اساس بر فرآیندهای سازمانیتحلیل عنوان دوره:  کارگاه پیشرفته  -7

 ساعت )عملی( 12)تئوری( ساعت  6مدت دوره: 

 هدف کلی:

 BABOK استاندارد اساس بر مند فرآیندهای سازمانیتوانمندسازی فراگیران در تحلیل نظام

 اهداف رفتاری دوره:

 تشریح نماید.  BABOKرا بر اساس استاندارد  فراگیر قادر است تحلیل فرآیندهای سازمانی .6

 تشریح نماید.  BABOKرا بر اساس استاندارد  سازمانهای تحلیل فرآیندهای فراگیر قادر است تکنیک .7

 طراحی نماید.   BABOK را بر اساس استاندارد فراگیر قادر است برنامه گام به گام تحلیل فرآیندهای سازمانی .8

 تدوین نماید.  BABOK را بر اساس استاندارد  فراگیر قادر است اقدامات بهبود فرآیندهای سازمانی .9

 سازی نماید.  مستند BABOK را بر اساس استاندارد  لیل فرآیندهای سازمانیفراگیر قادر است تح .10

 سرفصل 

 فرآیندهای سازمانیقسمت اول: آشنایی با تحلیل  .5

  چیست؟ فرآیندهای سازمانیتحلیل 

  گویند؟به چه کسی می فرآیندهای سازمانیتحلیلگر 

  شغل یا نقش؟فرآیندهای سازمانیتحلیل : 

 فرآیندهای سازمانیسازی تحلیل های متفاوت پیادهمدل 

 فرآیندهای سازمانیافزارهای حوزه تحلیل آشنایی با نرم  

 BABOK  قسمت دوم: آشنایی با .6

  فرآیندهای سازمانیمعرفی انواع منابع و مراجع حوزه تحلیل 

 معرفی موسسه  IIBA 

 معرفی ساختار و کلیات راهنمای  BABOK 

 فرآیندهای سازمانیهای دانشی تحلیل آشنایی با حوزه  

 فرآیندهای سازمانیتحلیل  یهاآشنایی با تکنیک  

  اساس بر فرآیندهای سازمانیتحلیل گام به گام  BABOK 

 فرآیندهای سازمانیقسمت سوم: مفاهیم کلیدی مدل تحلیل  .7

 آشنایی با مدل  BACCM 

  (بسترو  نفعانذی، تغییر، ارزش، راهکار، نیاز)تعریف مفاهیم کلیدی 

 فرآیندهای سازمانیریزی و نظارت بر تحلیل قسمت چهارم: برنامه .8

 فرآیندهای سازمانیریزی و نظارت بر تحلیل آشنایی با وظایف برنامه 

 فرآیندهای سازمانیرویکرد تحلیل با ریزی برنامه 



 نفعانتعامل ذیبا ریزی برنامه 

 نفعانکاربردی برای مدیریت ذی هایروش 

 فرآیندهای سازمانیریزی حاکمیت تحلیل برنامه 

 فرآیندهای سازمانیریزی مدیریت اطلاعات تحلیل برنامه 

  فرآیندهای سازمانیشناسایی بهبودهای عملکرد تحلیل 

 هاقسمت پنجم: احصا و استخراج الزامات و نیازمندی .9

 هاات و نیازمندیآشنایی با وظایف احصا و استخراج الزام 

 آمادگی جهت احصا 

 هاانجام احصای نیازمندی 

 هاحل آنها به همراه راههای اصلی احصای نیازمندیبررسی چالش 

 تائید نتایج 

 رسانی نتایجاطلاع 

 نفعانمدیریت مشارکت ذی 

 هاقسمت ششم: مدیریت چرخه حیات نیازمندی .10

 هاآشنایی با وظایف مدیریت چرخه حیات نیازمندی 

 هازیابی تغییرات نیازمندیار 

 هاتصویب نیازمندی 

 هاردیابی نیازمندی 

 ها و ماتریس آنبررسی کاربرد ردیابی نیازمندی 

 هابندی نیازمندیاولویت 

 هابندی نیازمندیبررسی و اجرای متد اولویت 

 هانگهداری نیازمندی 

 قسمت هفتم: تحلیل استراتژی .11

 آشنایی با وظایف تحلیل استراتژی 

 ارزیابی وضع موجود 

 هاارزیابی ریسک 

 تعریف وضع مطلوب 

 تعریف استراتژی تغییر 

 ها و تعریف طراحیقسمت هشتم: تحلیل نیازمندی .12

 ها و تعریف طراحیآشنایی با وظایف تحلیل نیازمندی 

 هاسازی نیازمندیمدل 

 سازیمعرفی ابزار برای مدل 



 هاگذاری نیازمندیصحه 

 هااعتباردهی نیازمندی 

 های طراحییف گزینهتعر 

 تحلیل ارزش بالقوه و پیشنهاد راهکار 

 های ارزیابی راهکارهابررسی تکنیک 

 قسمت نهم: ارزیابی راهکار .13

 آشنایی با وظایف ارزیابی راهکار 

 گیری عملکرد راهکاراندازه 

 تحلیل عملکرد راهکار 

 های سازمانیارزیابی محدودیت 

 های راهکارارزیابی محدودیت 

  اقدامات اصلاحی جهت افزایش ارزشپیشنهاد 

 بندیقسمت دهم: جمع .14

 هابندی نحوه استفاده از تکنیکجمع 

 بندی زوایای دیدجمع (Perspectives) 

 بندی مباحث جمعBABOK 

 : نداردپیش نیاز )های( دوره 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 BABOKبر اساس استاندارد  یسازمان یندهایفرآ لیبا تحلمقدماتی  ییآشنا -8

 APQCاساس  بر ندآیفر یکارگاه طراحعنوان دوره:  

 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 APQCهدف کلی دوره: آشنایی  فراگیران با طراحی فرآیند بر اساس 

 اهداف رفتاری دوره:

 را تشریح نماید.  APQCفراگیر قادر است مفاهیم فرآیندهای سازمانی را بر اساس  .1

 طراحی نماید. APQCفراگیر قادر است فرآیندهای سازمانی را بر اساس  .2

 ارائه نماید.  APQCهایی کاربردی برای فرآیندهای سازمانی بر اساس فراگیر قادر است قالب .3

 تدوین نماید. APQCهای کلیدی عملکرد را برای فرآیندهای سازمانی بر اساس ها و شاخصفراگیر قادر است سنجه .4

 سرفصل 

 APQC  بر عیقسمت اول: مرور سر

 مرجع یهاو مدل یندیفرا یهادر استفاده از چارچوب یکل میبا مفاه ییآشنا 

 از منظور PCF ست؟یچ  (Process Classification Framework) 

 یندهایفرا چارچوب APQC ست؟یکاربرد آن در سازمان چ ست؟یچ 

 خود را با یسازمان یندهاآیفر چگونه APQC دیتائ متد مورد م؟یده قیتطب  APQC 

 APQC اساس بر یسازمان یندهاآیفر یعمل یدوم: طراح قسمت

 اساس بر یسازمان یندهاآیفر یسازو مدل اگرامید ینحوه طراح حیتشر APQC 

 براساس یسازمان یندهاآیفر یعمل یو طراح یمثال کاربرد ارائه APQC با BPMN 

 یسازمان یندهاآیفر یسازو مدل یطراح ورکشاپ 

 APQC اساس بر یسازمان یندهاآیفر یدانش یهاو نقشه ندیدانش فرا تیریسوم: مد قسمت

 آن از نظر تیدانش و اهم تیریمبحث مد عیسر مرور APQC 

 منطبق با یسازمان یندهاآیفربرای دانش  تیریمد یقالب کاربرد ارائه APQC 

 APQC عملکرد در یدیکل یهاها و شاخصچهارم: سنجه قسمت

 عملکرد براساس یدیکل یهاشاخص نییتع یقالب کاربرد ارائه APQC 

 عملکرد  یدیکل یهاشاخص یریکارگو به یمعرفKPI  طبق مدل مرجعAPQC 

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 

 

 

 

 

 

 



 APQCاساس  بر ندآیفر یکارگاه طراحعنوان دوره:   -9

 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 APQCهدف کلی دوره: آشنایی  فراگیران با طراحی فرآیند بر اساس 

 اهداف رفتاری دوره:

 را تشریح نماید.  APQCفراگیر قادر است مفاهیم فرآیندهای سازمانی را بر اساس  .5

 طراحی نماید. APQCفراگیر قادر است فرآیندهای سازمانی را بر اساس  .6

 ارائه نماید.  APQCرآیندهای سازمانی بر اساس هایی کاربردی برای ففراگیر قادر است قالب .7

 تدوین نماید. APQCهای کلیدی عملکرد را برای فرآیندهای سازمانی بر اساس ها و شاخصفراگیر قادر است سنجه .8

 سرفصل 

 APQC  بر عیقسمت اول: مرور سر

 مرجع یهاو مدل یندیفرا یهادر استفاده از چارچوب یکل میبا مفاه ییآشنا 

 از منظور PCF ست؟یچ  (Process Classification Framework) 

 یندهایفرا چارچوب APQC ست؟یکاربرد آن در سازمان چ ست؟یچ 

 خود را با یسازمان یندهاآیفر چگونه APQC دیتائ متد مورد م؟یده قیتطب  APQC 

 APQC اساس بر یسازمان یندهاآیفر یعمل یدوم: طراح قسمت

 اساس بر یسازمان یندهاآیفر یسازو مدل اگرامید ینحوه طراح حیتشر APQC 

 براساس یسازمان یندهاآیفر یعمل یو طراح یمثال کاربرد ارائه APQC با BPMN 

 یسازمان یندهاآیفر یسازو مدل یطراح ورکشاپ 

 APQC اساس بر یسازمان یندهاآیفر یدانش یهاو نقشه ندیدانش فرا تیریسوم: مد قسمت

 آن از نظر تیدانش و اهم تیریمبحث مد عیسر مرور APQC 

 منطبق با یسازمان یندهاآیفربرای دانش  تیریمد یقالب کاربرد ارائه APQC 

 APQC عملکرد در یدیکل یهاها و شاخصچهارم: سنجه قسمت

 عملکرد براساس یدیکل یهاشاخص نییتع یقالب کاربرد ارائه APQC 

 عملکرد  یدیکل یهاشاخص یریکارگو به یمعرفKPI  طبق مدل مرجعAPQC 

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 

 

 

 

 

 

 

 



 mindzieعنوان دوره:  کارگاه فرآیندکاوی با نرم افزار  -10

 
 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 

 هدف کلی دوره:

 mindzieآشنایی فراگیران با مبانی و اصول فرآیندکاوی با استفاده از نرم افزار 

 اهداف رفتاری دوره:

 فراگیر قادر است نحوه تحلیل فرآیندهای سازمانی را با استفاده از ابزارهای فرآیندکاوی تشریح نماید. .1

 تشریح نماید. mindzieرا با استفاده از نرم افزار  فرآیندهای سازمانفراگیر قادر است نحوه عارضه یابی  .2

 را تحلیل نماید.  فرآیندهای سازمانوجود مربوط به سوابق داده های م mindzieفراگیر قادر است با استفاده از نرم افزار  .3

 تدوین نماید.  mindzieرا با استفاده از نرم افزار  فرآیندهای سازمانفراگیر قادر است اقدامات بهبود  .4

 سرفصل 

 معرفی مبانی علم فرآیندکاوی و ابزارهای این حوزه :خش اولب

 BPM مقدمه ای بر علم داده و مدیریت فرآیندهای کسب و کار

 مبانی و ماژول های راهکار فرآیندکاوی

 ضرورت و کاربردهای فرآیندکاوی در سازمان

 معرفی ابزارهای فرآیندکاوی مطرح دنیا

 PM2 معرفی متدولوژی مدیریت پروژه های فرآیندکاوی

  event log معرفی ساختار داده های

 تحلیل فرآیندهای سازمانیمعرفی نرم افزارهای مطرح فرآیندکاوی و مقایسه قابلیت ها در 

  

 mindzie آموزش نرم افزار :بخش دوم

 و برچسب گذاری داده mindzie داده در نرم افزار Import آموزش نحوه

 کشف خودکار فرآیند در نرم افزار

 ها در نقشه گراف فرآیندKPI تحلیل انواع

 ر فرآیندهای سازمانجهت عارضه یابی د event log  آموزش انواع ابزارهای پیشرفته فیلترینگ

 و آنالیز آماری در فرآیندکاوی SLAتحلیل های عملکردی، 

 آنالیز واریانت های فرآیند و تحلیل گلوگاهی

 mindzie در نرم افزار AI ابزار هوش مصنوعی

  کارگاه علمی و حل مثال های کاربردی از فرآیندکاوی در حوزه های خرید، فروش و لجستیک

 (BPMسازمانی ) مدیریت فرآیندهای: پیش نیاز )های( دوره

 

 

 

 



 KPIبر اساس  عنوان دوره:  کنترل و نظارت -11

 ساعت )عملی( 0ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 هدف کلی: 

 KPIآشنایی فراگیر با اصول و مبانی کنترل و نظارت بر اساس 

 اهداف رفتاری دوره:

 بطور اجمالی بیان نماید.  OKR و Metricرا و اختلاف آن را با مفاهیم  KPIفراگیر قادر است مفهوم  .1

 را بیان نماید.  KPI استاندارد یهایژگیوفراگیر قادر است  .2

 را بیان نماید. KPIفراگیر قادر است اجزای یک شناسنامه  .3

 را تشریح نماید. KPIهای ایجاد فراگیر قادر است قدم .4

 را بیان نماید.  KPI فراگیر قادر است کاربردهای .5

 را نام ببرد و بطور اجمالی بیان نماید. KPIفراگیر قادر است مهمترین نرم افزارهای  مرتبط با  .6

 سرفصل 

 KPI فیتعر

  KPI استاندارد یهایژگیو

 KPI  شناسنامه یمعرف

 KPI استفاده از بیو معا ایمزا

 پرکاربرد یهاKPI از ییهامثال

 KPI جادیا یهاقدم

 BSC  چارچوبدر  KPI استفاده از کاربرد

 عملکرد یابیدر ارزKPI استفاده از یکاربردها

 شده در نظام دستمزد و پاداش کارمندان نیتدو یهاKPI از استفاده

 دیکن زیاز آنها پره دیبا KPI نیکه در تدو یاشتباهات

 KPI و Metric ،OKR  تفاوت یبررس

 هاKPI ها وOKR و استفاده از جادیا یمناسب برا یافزارها و ابزارهانرم یمعرف

 یبنداشکال و جمع رفع

 ندارد: پیش نیاز )های( دوره

 

 

 

 

 

 

 

 



 8Camunda د های سازمان بر اساس پلتفرمنیفرآ عنوان دوره:  مدل سازی  -12

 ساعت )عملی( 12ساعت )تئوری(  12مدت دوره: 

 هدف کلی: 

   Camunda8فرآیندهای سازمان در پلتفرم آشنایی فراگیران با مدل سازی  

 اهداف رفتاری دوره:

 تشریح نمایید. Camunda8فراگیر قادر است پلتفرم  .1

 یک فرآیند سازمانی را مدل سازی و اجرا نماید. Camunda8فراگیر قادر است در بستر پلتفرم  .2

 اجرا نماید. Camunda8فراگیر قادر است امور اتوماسیون فرآیندهای سازمان را بر روی  پلتفرم  .3

 سرفصل 

  مبانی پایه

   Camunda8پلتفرممعرفی   

   Camunda8پلتفرم  المان های مدلسازی فرآیند بر اساس  

   Camunda8در پلتفرم الگوها و قواعد مدلسازی فرآیند  

 Camunda Modeler  طراحی و مستندسازی فرآیند با  

   Camunda8ی پلتفرمتست و شبیه سازی توکن ها  

   Camunda8در پلتفرم کارگاه عملی مدلسازی فرآیند  

 
 پیشرفته  مبانی

   Camunda8پلتفرم پیشرفته های المان معرفی  

 Camunda BPMS افزار نرم معرفی  

 آن معماری کامل بررسی و Camunda 8 پلتفرم معرفی  

  Camunda 8 معماری با آشنایی  

  activity attributes ها  ویژگی تنظیم و وظایف انواع  

 Camunda 8 پلتفرم فنی  مایزمت های ویژگی  

 expressions و variables مفهوم  

 exception handling الگوهای کاربرد  

 خطا و Signal سیگنال رویدادهای کاربردهای  

 Event Subprocess رویداد بر مبتنی زیرفرآیندهای کاربرد  

 Termination و Escalation رویدادهای کاربرد  

 مدلسازی در فرآیندها زیر انواع کاربرد  

 Time-based escalation مفاهیم  

 واقعی فرآیندهای مدلساری عملی کارگاه  

📌 SaaS vs Self-Managed 

 Camunda 8 در فرایندها مدیریت و بهبود طراحی، ��



 Camunda Platform از استفاده موارد و موفق تجربیات ��

 Docker از استفاده با Camunda 8 اندازی راه و نصب  

 Camunda 8 محیط  در آن اجرای و ساده فرآیند یک مدلسازی  

 
  DMN قواعد تصمیمبر اساس و مدلسازی   Camunda8پلتفرمکامل از  پشتیبانی

 یندهاآن نسخه گذاری و ثبت سوابق فرمکااز ا پشتیبانی

  سیستم هاو یندها افرد بهبوی فرصتهاو گلوگاهها ر کاشناسایی خود

 نمازسای هاارفزم انر یکپارچه سازی

 نهای از آگیرارش گزو یندها افرای نظر بررد موهای  KPIف  تعرین مکاا

   نمازسای فرمهاو ها رکادش گرن شد مکانیزه

 نمازیش چابکی ساافزو اکاغذ ف یندها, کاهش چشم گیر مصراسیکل فرای جرایش سرعت افزا

    ارفزم اسریع نرده و توسعه سان مکای و اپذیرتغییر 

 

 ندارد: پیش نیاز )های( دوره

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 OKRبر اساس  عنوان دوره:  هدفگذاری -13



 ساعت )عملی( 0ساعت )تئوری(  8مدت دوره: 

 هدف کلی دوره:

  OKRآشنایی فراگیران با اصول و مبانی هدفگذاری بر مبنای 

 اهداف رفتاری دوره:

 را بطور اجمالی تشریح نماید. OKRفراگیر قادر است مفهوم هدفگذاری بر اساس  .1

 را بطور اجمالی بیان نماید. OKR ب کلی چارچوفراگیر قادر است  .2

 ی بطور اجمالی بیان نماید.در سطوح سازمانرا  OKR فراگیر قادر است نحوه تدوین اهداف   .3

 را شناسایی و اعلام نماید. OKR  انواع اهداف یبرا یدیکل جینتافراگیر قادر است  .4

 بطور اجمالی تشریح نماید. سازمان یبا استراتژرا  OKRسازی اهداف همراستافراگیر قادر است  .5

 را  بطور اجمالی بیان نماید.  OKRفراگیر قادر است اشتباهات رایج در تدوین اهداف  .6

 سرفصل 

 ها به آنسازمان ازین ییو چرا OKR خچهیتار

 OKR  چارچوب یمعرف

 OKR  انواع مختلف یمعرف

 OKR  اهداف در فیتعر

 یانواع اهداف در سطوح سازمان یمعرف

 طلبانه و قدرتمنداهداف جاه نیتدو یراهنما

 یدیکل جهیو نت کیمتر یمعرف

 OKR  انواع اهداف یبرا یدیکل جینتا

 OKR ی زمان یهابازه

 هاOKR  مناسب تعداد

 OKR  نیتدو ندیفرا

 OKR ی اانواع جلسات دوره یمعرف

 هاOKR ی بروزرسان نحوه

 است؟ OKR یندهایبه فرا یدگیمسئول رس یکس چه

 سازمان یهمراستا با استراتژ OKR نیتدو یچگونگ

 OKR  در عملکرد یبازنگر

OKR  پاداش ستمیو س 

 OKR ی سازادهیمشاور در پ نقش

 OKR ی سازادهیپ یایمزا

 OKR  موفق استفاده از یهاسیک یمعرف

 مختلف یهاطیدر مح OKR نیتدو یچگونگ

 دیکن زیاز آنها پره دیبا OKR نیکه در تدو یاشتباهات

 ندارد: پیش نیاز )های( دوره



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 عنوان دوره:  آشنایی با کاربردهای هوش مصنوعی در  فرآیندهای سازمانی -14



 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 مبانی کاربردهای هوش مصنوعی در فرآیندهای سازمانیهدف کلی دوره: آشنایی فراگیران با اصول و 

 اهداف رفتاری دوره:

 فراگیر قادر است مهمترین کاربردهای هوش مصنوعی در فرآیندهای سازمانی را بطور اجمالی بیان نماید. .1

سازمانی را  .2 سازی فرآیندهای  شمند سی پایتون را در هو ستفاده از زبان برنامه نوی ست اهمیت ا بطور اجمالی فراگیر قادر ا

 بیان نماید.

 فراگیر قادر است نحوه یادگیری ماشین را در فرآیندهای سازمانی بطور اجمالی بیان نماید.  .3

فراگیر قادر است کلیات استفاده از زبان برنامه نویسی پایتون در هوشمندسازی فرآیندهای سازمانی را بطور اجمالی بیان  .4

 نماید.

 سرفصل: 

 هوش مصنوعی چیست؟   

 کاربرد هوش مصنوعی در کارهای روزمره 

 یادگیری ماشین در پایتون جعبه ابزار( toolkits) هایاشنایی با تولکیت 

 پایتون مقدماتی 

 های مختلفکاربردهای هوش مصنوعی در رشته 

 ریاضیات در هوش مصنوعی 

 های پایتونمینی پروژه 

 یادگیری ماشین  

 Reinforcement Learning  ای برمقدمه

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 آشنایی با خدمات وزارت جهاد کشاورزیعنوان دوره:   -15

https://maktabkhooneh.org/course/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-mk988/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87-ch3107/%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D9%88-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://maktabkhooneh.org/course/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-mk988/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87-ch3107/%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D9%88-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://maktabkhooneh.org/course/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-mk988/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87-ch3107/%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D9%88-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
https://maktabkhooneh.org/course/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-mk988/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87-ch3107/%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%85%D8%B1%D9%87
https://maktabkhooneh.org/course/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-mk988/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87-ch3107/%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%85%D8%B1%D9%87
https://maktabkhooneh.org/course/%D8%A2%D9%85%D9%88%D8%B2%D8%B4-%D8%B1%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%86-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C-%D9%85%D8%A7%D8%B4%DB%8C%D9%86-mk988/%D9%81%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%88%D9%84-%D9%85%D9%82%D8%AF%D9%85%D9%87-ch3107/%D9%88%DB%8C%D8%AF%DB%8C%D9%88-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-%D9%87%D9%88%D8%B4-%D9%85%D8%B5%D9%86%D9%88%D8%B9%DB%8C-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B1%D9%88%D8%B2%D9%85%D8%B1%D9%87


 ساعت )عملی( 0ساعت )تئوری(  8مدت دوره: 

 هدف کلی: آشنایی فراگیران با خدمات وزارت جهاد کشاورزی

 اهداف رفتاری دوره:

 فراگیر قادر است مفهوم خدمات را با توجه به اجزا و قوانین مرتبط تشریح نماید.  .1

 ه دار کردن، ارایه خدمات به ارباب رجوع و طراحی ساختار سازمانی را تشریح نماید.فراگیر قادر است مفاهیم فرایند شناس .2

فراگیر قادر است مفهوم خدمات را با توجه به حوزه های خدمات ستاد و سازمان های تابعه وزارت جهاد کشاورزی تشریح  .3

 نماید. 

 

 سرفصل 

 تعریف خدمت

 اجزا و عناصر خدمت

 با حوزه خدماتمرور اجمالی بر قوانین مرتبط 

 فرآیند شناسه دار کردن خدمات وزارت جهاد کشاورزی

 رجوع راهنمای خدمات به ارباب

 مدل طراحی ساختار سازمانی بر مبنای خدمات

 خدمات وزارت جهاد کشاورزی

 خدمات ستاد وزارت جهاد کشاورزی •

 های وابسته وزارت جهاد کشاورزیخدمات سازمان •

 سازمان دامپزشکی کشور

 سازمان شیلات ایران

 سازمان منابع طبیعی و آبخیزداری کشور 

 سازمان حفظ نباتات کشور

  امور اراضی کشورسازمان 

 سازمان تحقیقات، آموزش و ترویج کشاورزی 

 ایرانمرکزی تعاون روستایی سازمان 

 ایران سازمان امور عشایر

 سازمان چای کشور 

 های وابسته وزارت جهاد کشاورزیخدمات شرکت •

 شرکت مادر تخصصی بازرگانی دولتی ایران

 شرکت سهامی پشتیبانی امور دام کشور

 ریزی، اقتصاد کشاورزی و توسعه روستاییهای برنامهموسسه پژوهش

 گذاری در بخش کشاورزیشرکت مادر تخصصی صندوق حمایت از توسعه سرمایه



 کشاورزیهای شرکت شهرک

 صندوق بیمه کشاورزی 

 شرکت مادر تخصصی خدمات کشاورزی

 شرکت خدمات حمایتی کشاورزی

 شرکت هواپیمایی خدمات ویژه 

 شرکت توسعه خدمات مهندسی آب و خاک پارس

 موسسه جهاد استقلال

 موسسه جهاد نصر

 هاخدمات سازمان جهاد کشاورزی استان •

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 BCMS یسازمان یندهایتداوم فرآ تیریمد ستمیسعنوان دوره:   -16



 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 هدف کلی دوره:

 (BCMSآشنایی فراگیران با سیستم مدیریت تداوم فرایندهای سازمانی)

 اهداف رفتاری دوره:

 فراگیر قادر است اصول و مبانی اصول و مبانی بنیادی سیستم مدیریت تداوم فرآیندهای سازمانی را تشریح نماید.  .1

را  با توجه به دامنه، خط مشتتی، مستتتندات، نقش ها و  BCMSفراگیر قادر استتت گام های برنامه ریزی و پیاده ستتازی .2

 مسئولیت ها تشریح نماید.

ضربه  .3 ست مفاهیم  سب و کار)فراگیر قادر ا سک)BIAک سب و کار)RA(، مدیریت ری ( و طرح بازیابی BCP(، طرح تداوم ک

 ( را تشریح نماید.DRPحوادث)

 را تشریح نماید.  ISO 22301فراگیر قادر است فرآیند ثبت و صدور گواهینامه استاندارد  .4

 

 سرفصل: 

 یسازمان یندهایآشنایی با استانداردهای حوزه مدیریت تداوم فرآ

 یسازمان یندهایبا مفاهیم و الزامات سیستم مدیریت تداوم فرآآشنایی 

 BCMS بررسی لزوم برنامه ریزی و پیاده سازی

 BCMS تشریح اجزاء چرخه فرآیند و چرخه عمر

 BCMS گامهای پیاده سازی

 یسازمان یندهایدامنه، خط مشی و مستندات سیستم مدیریت تداوم فرآ

 یسازمان یندهایمدیریت تداوم فرآنقش ها و مسئولیت ها در برنامه های 

 (RA) و مدیریت ریسک (BIA) آنالیز ضربه کسب و کار

 یسازمان یندهایبرنامه آموزش و آگاهی رسانی تداوم فرآ

 ساختار واکنش به حوادث و رخدادهای امنیتی

 (DRP) و طرح بازیابی حوادث (BCP) نحوه تدوین، آزمایش و نگهداری طرح تداوم کسب و کار

 (ISMS) در سیستم مدیریت امنیت اطلاعات (BCP) جایگاه طرح تداوم کسب و کاربررسی 

 ISO 22301 آشنایی با فرآیند ثبت و صدور گواهینامه استاندارد

 

 ندارد  پیش نیاز )های( دوره:
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 ساعت )عملی( 12ساعت )تئوری(  12مدت دوره: 

 مبانی علم دادههدف کلی دوره: آشنایی فراگیران با 

 اهداف رفتاری دوره:

 دهد. توسعه و ایجاد را …و دادهتحلیل ماشین، یادگیری داده،علم هایحوزه هایمهارت است قادر فراگیر .1

 را  اجرا نماید. Microsoft SQL Server با داده هایپایگاه مدیریت است قادر فراگیر .2

 است. تجاریهوش هایسیستم استقرار و عملکرد بهبود  به قادر فراگیر .3

 است. هاداده از مختلف الگوهای رفتار بررسی و دانش استخراج به قادر فراگیر .4

 است. بینیپیش و توصیف منظوربه هاداده با صحیح برخورد به قادر فراگیر .5

 یابد. تسلط تصویر پردازش و کاویمتن کاوی، وب پیرامون هایمهارت در است قادر فراگیر .6

 است. فرآیندکاوی سازی اجرایی به قادر فراگیر .7

 دهد. انجام را عظیم هایداده مدیریت است قادر فراگیر .8

 سرفصل 

 مبانی آمار و جبرخطی    

 تحلیل داده با اکسل

 Microsoft SQL Server مدیریت پایگاه داده با

 Power BI هوش تجاری در

 دادهمبانی و مفاهیم علم

 R آماری در زبانتحلیل 

 داده در پایتونعلم

 های زمانی در پایتونسری

 گر در پایتونهای توصیهسیستم

 کاویوب و  کاویمتن

 یادگیری عمیق

 تحلیل کلان داده

 Tableau افزارسرایی داده با نرمداستان

 مدیریت و حاکمیت داده

 مدیریت فرآیند و فرآیندکاوی

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 

 

 

 عنوان دوره:  نقشه راه فرآیند -18



 ساعت )عملی( 6ساعت )تئوری(  6مدت دوره: 

 هدف کلی دوره: آشنایی فراگیران با نقشه راه فرآیند  

 اهداف رفتاری دوره:

 فراگیر قادر است کلیات نقشه راه فرآیند را بطور کامل  تشریح نماید.  .1

 ح نماید.فراگیر قادر است تکنیک های نقشه برداری فرآیند را تشری .2

 فراگیر قادر است نقشه برداری فرآیند مبتنی بر داده با فرآیندکاوی را تحلیل نماید. .3

 سرفصل 

 نقشه فرآیند چیست؟

 هدف از نقشه برداری فرآیند

 مزایای نقشه برداری فرآیند

 برداری فرآیند روش های نقشه

 نحوه ایجاد نقشه فرآیند

 فرآیندانواع نقشه های 

 نمادهای مختلف در نقشه برداری فرآیند

 تکنیک نقشه برداری فرآیند 3

 نقشه برداری فرآیند مبتنی بر داده با فرآیندکاوی

 جمع بندی

 ندارد پیش نیاز )های( دوره:

 
 

https://ghazal.consulting/process-map/#%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA%D8%9F
https://ghazal.consulting/process-map/#%D8%A7%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF
https://ghazal.consulting/process-map/#3-%D8%AA%DA%A9%D9%86%DB%8C%DA%A9-%D9%86%D9%82%D8%B4%D9%87-%D8%A8%D8%B1%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D9%81%D8%B1%D8%A2%DB%8C%D9%86%D8%AF

